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2025-2026 年度

个险福利产品使用手册
（家庭财产保险）
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福利概括

注：

1. 保障时间：

 年度注册加保员工：2025 年 10 月 1 日至 2026 年 9 月 30 日

 年中入职员工：从注册的次月 1 日开始生效至 2026 年 9 月 30 日

2. 理赔时间：理赔服务在 AZ 保费支付至供应商后开通（预计在家庭财产险生效 3 个月之后），但保险保障可追溯至保单

生效日。

序号 家庭关爱福利 福利形式 福利简介 备注

1 家财险 电子保单

 房屋及室内附属设施（自然灾害）：30 万/100

万；

 室内装潢附加第三者责任保险（自然灾害）：5

万；

 家用电器用电安全损失限额：3000 元；

 室内财产（自然灾害、水暖管爆裂损失、家用电

器损失）：3 万；

 高空坠物及房屋渗水责任：5 万；

 家居玻璃意外破碎：1000 元；

 家庭财产盗抢损失责任：2 万（含现金、首饰等

2,000 元）；

 个人综合责任（火+水）扩展责任 ：5 万；

 地震险：38 万/108 万

 增值服务：衣鞋任选 2 件/空调拆洗、洗衣机拆洗、

冰箱清洗任选其一服务清洗服务

覆盖城市：全国
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家庭财产保障计划

本产品覆盖城市：全国

序号 项目 价格

1 基本款 - 30 万保障 199 元

2 升级款 - 100 万保障
399 元
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（一）家庭财产保险———家庭财产综合保险部分

保障项目
每人保险金额

免赔额
基本款 升级款

房屋及室内附属设施-自然灾

害
固定保额 300,000 固定保额 1,000,000

每次事故绝对

免赔额 200 元

或 5%，以高者

为准

室内装潢-自然灾害 固定保额 50,000

（其中家用电器用电安全损

失限额 3000 元）

固定保额 50,000

（其中家用电器用电安全损

失限额 3000 元）附加第三者责任保险

室内财产-自然灾害

固定保额 30,000 固定保额 30,000水暖管爆裂损失

家用电器损失

高空坠物责任 固定保额 50,000

（其中家用电器用电安全损

失限额 3000 元）

固定保额 50,000

（其中家用电器用电安全损

失限额 3000 元）

每次事故绝对

免赔额 200 元

或 5%，以高者

为准
房屋渗水责任

家居玻璃意外破碎 固定保额 1,000 固定保额 1,000

每次事故绝对

免赔额 200 元

或 5%，以高者

为准

家庭财产盗抢损失责任
固定保额 20,000

（含现金、首饰等 2,000 元）

固定保额 20,000

（含现金、首饰等 2,000 元）

每次事故绝对

免赔额 200 元

或 5%，以高者

为准

个人综合责任（火+水）扩展责

任
固定保额 50,000 固定保额 50,000

每次事故绝对

免赔额 200 元

或 5%，以高者

为准

室内房屋—火灾、爆炸、雷击、

飞行物体及其他空中运行物体
300,000 1,000,000

每次事故绝对

免赔额 200 元
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坠落

附加地震险

或 5%，以高者

为准

室内装潢—火灾、爆炸、雷击、

飞行物体及其他空中运行物体

坠落

附加地震险

50,000 50,000

每 次 事 故 绝 对

免赔额 200 元

或 5%，以高者

为准

室内财产—火灾、爆炸、雷击、

飞行物体及其他空中运行物体

坠落

附加地震险

30,000 30,000

每次事故绝对

免赔额 200 元

或 5%，以高者

为准

增值服务 衣鞋任选 2 件清洗
空调拆洗、洗衣机拆洗、冰

箱清洗任选其一服务
-
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使用流程：

1. 员工在弹性福利平台上选择保额和数量后，填写正确的投保房屋地址、房屋所有人等信息；

2. 每位员工每次购买可选购两处不同房产，单一地址限购一份。若重复购买，保单无效，后续

会导致无法理赔；

3. 保险公司（太平）将在弹性福利注册期结束后，审核员工的登记信息。

a) 如果通过审核，弹性福利平台将更新员工的家财险保单号，您可通过下方提示查看；

b) 如果审核未通过，弹性福利平台会发送拒保邮件，并将返还员工对应的积分。
4. 增值服务发放方式：发送到员工提供的本人手机号，通过手机号登录京东账户后使用。

保单查询提示：

员工可点击弹性福利平台-【保险福利】-【保单查询】中查看您对应的家财险保单号。

每处房产由两份保单提供相关保障，两份保单各自对应家庭财产保险不同保障内容。

1. 保单号 1：家庭财产综合保险部分 （P 开头的保单号）；

2. 保单号 2：财产保险基本险部分，包含“地震火灾爆炸飞行物体及其他空中运行物体坠落责任”

（66007 开头的保单号）；

投保须知：

 本保险中所说的房屋：是指在保险单明细表中载明详细地址的，并符合以下全部条件的房屋：

1、房屋属于被保险人合法拥有产权；

2、不属于非法建筑或违章建筑，或被政府有关部门征用、占用；

3、房屋仅用于居住用途，非生产、商业经营用途；

4、房屋属于钢筋混凝土结构、钢结构、钢及钢筋混凝土结构或砖混结构。

若房屋不符合上述全部条件的，则该房屋及其室内装潢、室内附属设施、室内财产均不受到本保

险合同保障。

 本产品可以承保被保险人自有或租住使用的房屋，投保的房屋结构为钢筋混凝土结构或砖混结构。

 房屋地址需要明确到具体的门牌号/房间号，在出险理赔时需提供房产证或租赁合同等证明。

 本产品单一地址限购一份，多购无效。但同一投保人可为本人名下不同地址的多处房产投保，每

处房产限购一份。

 本产品各项保障责任每次事故绝对免赔额为每次事故绝对免赔额 200 元或 5%，以高者为准。

 本产品四川省范围内不含因地震造成保险标的的损失。
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特别提示：

1. 投保地址的省、市部分必须正确填写全称，不能省略，例如：“内蒙古自治区”不能简写为“内

蒙”，“新疆维吾尔自治区”不能简写为“新疆”；“省”、“市”、“区”等字也不可省略。

2. 投保房屋的详细地址必须保证街道名称、小区名字、门牌号填写正确，与房本信息保证一致，

避免不一致带来后续可能导致的理赔不正常等问题；

3. 如果地址信息不完整，会导致无法正常承保，我司系统默认自动过滤地址信息不完整人员，且

无法提示未正常承保人员信息。
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增值服务使用流程：
一、衣物清洗

1、http://h5a.leaderful.cn/r/h5/89TtMFKx 点击链接进入兑换商城，输入权益人的手机号和验证码

登录
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2、选择想要兑换的服务产品
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3、填写收件人姓名和手机号提交订单
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4、产品提交成功
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5、点击查看订单可查看发货状态
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6、发货后将收到短信
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二、家电清洗

1、http://h5a.leaderful.cn/r/88oZHn6 点击链接进入兑换商城输入权益人的手机号和验证码登录
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2、选择想要兑换的服务产品



16

3、填写收件人姓名和手机号提交订单
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4、产品提交成功
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5、点击查看订单可查看发货状态
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6、发货后将收到短信
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家财险理赔流程
1、出险后，客户可拨打客服电话 95589 报案理赔；

2、报案时需提供投保人身份证和所属阿斯利康公司名称，如遇客服要求提供保单号，请根据保险事故

导致损失类别提供对应保单号，保单号码及对应保障可在弹性福利平台-【保险福利】-【保单查询】

中查看。

3、报案后，理赔经办会联系客户，并告知客户所需提供的相关理赔资料，客户按照要求将完整的理赔

资料提供给相关理赔经办人员；

4、理赔资料上传齐全后，理赔经办进行审核，与客户协商确定赔付金额；

5、客户签订赔款确定书后，进行赔款支付。

家财险理赔所需资料
（1）损失照片类：小区门、单元楼、入室门、漏水点，损失远近景照片等

（2）收据凭证类：受损装潢/财产原始购置凭证、维修发票等

（3）索赔明细类：索赔明细

（4）事故证明类：如有需要，需提供物业证明、气象证明、消防证明等

（5）身份证明类：身份证、房产证、购房合同、租赁合同等

除外责任
1、下列财产未经保险合同双方特别约定并在保险合同中载明保险价值的，不属于本保险合同的保险标

的：

（1）属于被保险人代他人保管或者与他人共有而由被保险人负责的财产；

（2）房屋外部装修，附属于房屋外部或者独立于房屋的围墙、院门、车库、储物室(棚)、游泳池、球

场、喷泉、池塘、园艺等；

（3）移动电话及附件、数码电子产品、便携式电脑、摄影摄像器材；

2、下列财产不属于本保险合同的保险标的：

（1）金银、首饰、珠宝、钻石及制品、玉器、水晶制品、古董、古币、古玩、字画、邮票、艺术品、

稀有金属等珍贵财物；

（2）货币、有价证券、票证、文件、书籍、帐册、档案、技术资料、图表、计算机软件及资料、以及

无法鉴定价值的财产；

（3）无线通讯工具、音像制品、笔、手表、打火机、眼镜、手包等；

（4）日用消耗品、养殖及种植物；

（5）机动车或非机动车辆及其它交通运输工具（在保险居所内的残疾人用具不在此限）；

（6）国家明文规定的违禁物品、易燃、易爆以及其它危险物品；

3、责任免除：

（1）投保人、被保险人及其家庭成员、家庭雇佣人员、寄宿者或同住者的违法、犯罪或故意行为；

（2）保险标的因设计错误、原材料缺陷、施工/安装装修不善、建筑物沉降以及自然磨损、正常维修

造成的损失或引起的费用；

（3）擅自改变房屋结构引起的任何损失或费用；
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4、赔偿处理：

（1）被保险人已经从有关责任方取得赔偿的，保险人赔偿保险金时，可以相应扣减被保险人已从有关

责任方取得的赔偿金额。

 常见问答
1. 如果我在购买保险时或购买后有疑问，我该联系谁？

答：如果您对保险方案或理赔结果有疑问，可以拨打客服电话 95589。

2. 如何获取保单号以及相关信息？

答：保单生效日后三个工作日后，请通过员工预留在弹性福利平台的邮箱查询所选个险福利项目以及

保单号码。

3. 投保员工本人是否可以为名下多处房产进行投保？

答：可以。单一地址限购一份，每一地址投保请单独填写相关投保信息。

4. 地址填写规则有何要求？

答：（1） 投保地址的省、市部分必须正确填写全称，不能省略，例如：“内蒙古自治区”不能简写

为“内蒙”，“新疆维吾尔自治区”不能简写为“新疆”；“省”、“市”、“区”等字也不可省略。

（2） 投保房屋的详细地址必须保证街道名称、小区名字、门牌号填写正确，与房本信息保证一致，

避免不一致带来后续可能导致的理赔不正常等问题。

5. 投保的房屋一定要是员工本人的吗？是以房产证为准吗？可以为父母或者其他亲属购买吗？

答：投保的房屋不需要一定是员工本人所有的，可以为直系亲属购买。

6. 什么样的房屋可以投保？

答：房屋结构为钢、钢筋混凝土结构或砖混结构的。

7. 房产证上是我父母的名字，房子是自己和家人在住，是否可以买此保险？

答：可以投保，被保险人写父母的名字即可。

8. 我是租房住，能为租住的房屋买这个保险吗？

答：可以购买，但房屋需要符合承保条件。

9. 哪些财产可以投保？

答：

 房屋主体；

 室内附属设备（如固定装置的水暖、气暖、卫生、供水、管道煤气及供电设备等）；

 室内装潢（如墙面墙纸、地板、吊顶等）；

 室内财产：置于室内的家具、家用电器、床上用品等财产。
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10. 适用保险条款名称

答：安心家庭财产保险（2021 版）、附加管道破裂及水渍保险、附加家用电器用电安全保险、附加居

家责任综合保险、附加玻璃单独破碎保险、附加盗窃、抢劫保险（2021 版），详细内容可翻阅查看保

险合同。


